
Algemene Voorwaarden Motorexplorer.nl 2007-1 

Artikel 1. Definities. 
In deze Algemene Voorwaarden wordt verstaan onder  
 
1.1 de Website: de website www.motorexplorer.nl, die wordt in stand gehouden door RoBoWare, Steenberg 71 te 
6351 AR Bocholtz, KVK nummer 14088600, BTW identificatienummer NL1566.81.766B01; 
1.2 Promotieadvertentie: een op de Website geplaatste of daartoe aangeboden advertentie, waarin een bedrijf, 
beroep, product/dienst of andersoortige organisatie onder de aandacht wordt gebracht; Promotieadvertenties 
worden willekeurig wisselend getoond aan Gebruikers van de website. 
1.3 Salesadvertentie: een op de Website geplaatste of daartoe aangeboden advertentie, waarin goederen en/of 
diensten worden aangeboden; Salesadvertenties worden getoond na een door een Gebruiker gegeven 
zoekopdracht. 
1.4 Topadvertentie: een Salesadvertentie die willekeurig wisselend op de zoekpagina voor Salesadvertenties 
getoond wordt. 
1.5 Advertentie: een Promotieadvertentie of een Salesadvertentie; 
1.6 Adverteerder: degene die een Advertentie plaatst of laat plaatsen op de Website; 
1.7 Gebruiker: degene die, anders dan als Adverteerder, gebruik maakt van de Website; 
1.8 Overeenkomst: enige overeenkomst tussen Adverteerder en RoBoWare die voortvloeit uit of verband houdt 
met het gebruik van de Website; 
1.9 Persoonsgegevens: de door Adverteerder verstrekte gegevens die tot zijn of haar persoon herleidbaar zijn, 
waaronder naam/adres/woonplaats gegevens, e-mailadres en bankrekeningnummer; 
1.10 Inloggegevens: een gebruikersnaam en wachtwoord dat aan Adverteerder verstrekt wordt om toegang te 
krijgen tot het gedeelte van de Website waarmee Salesadvertenties geplaatst en beheerd kunnen worden. 
 
Artikel 2. Toepasselijkheid. 
2.1 Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op de relatie tussen Gebruikers/Adverteerders enerzijds en 
RoBoWare anderzijds. 
2.2 De toepasselijkheid van andere algemene voorwaarden dan de onderhavige is uitgesloten.  
2.3 Bepalingen die van toepassing zijn op Promotieadvertenties respectievelijk Salesadvertenties worden als 
zodanig in de aanhef van het artikel gekenmerkt. Bepalingen met een algemene strekking worden niet 
gekenmerkt. 
 
Artikel 3. Promotieadvertentie: plaatsing, overeenkomst, opzegging. 
3.1 Plaatsing op Website van een Promotieadvertentie vindt plaats door RoBoWare na een daartoe strekkend 
verzoek van Adverteerder. 
3.2 Het verzoek wordt gedaan door het opsturen van een volledig ingevuld en ondertekend formulier 
Overeenkomst Promotieadvertentie. Dit formulier is vanaf de website te downloaden. Door het inzenden van het 
formulier geeft Adverteerder RoBoWare toestemming de in de Promotieadvertentie vervatte informatie, inclusief 
hyperlinks te (doen) plaatsen op de Website. 
3.3 Middels het inzenden van een ondertekend formulier Overeenkomst Promotieadvertentie komt een 
overeenkomst tot stand met een minimale duur van 3 maanden. 
3.4 Na verstrijken van de eerste periode van 3 maanden vindt stilzwijgende verlenging plaats voor telkens een 
periode van 3 maanden. 
3.5 Opzegging van de overeenkomst door Adverteerder dient schriftelijk te gebeuren met een opzegtermijn van 
tenminste 1 maand voorafgaand aan het einde van de lopende periode. 
3.6 Plaatsing geschiedt alleen indien de Promotieadvertentie technisch mogelijk is, zulks ter beoordeling van 
RoBoWare. 
3.7 Adverteerder dient het benodigde elektronische materiaal voor de Promotieadvertentie aan RoBoWare ter 
beschikking te stellen in het door RoBoWare aan te geven formaat en bestandstype. 
3.8 Noodzakelijke aanpassingen aan beschikbaar gesteld materiaal kunnen in overleg met Adverteerder 
aangebracht worden. Hiervoor zal RoBoWare de gemaakte kosten tegen een tarief van € 60,- per uur exclusief 
omzetbelasting in rekening brengen. 
3.9 RoBoWare draagt zorg voor het plaatsen van een Promotieadvertentie nadat het vereiste bedrag 
overeenkomstig artikel 5 is bijgeschreven op de bankrekening van RoBoWare en het ingevulde en ondertekende 
formulier Overeenkomst Promotieadvertentie ontvangen is. De plaatsing zal binnen een zo kort mogelijke termijn 
gebeuren. 
3.10 RoBoware behoudt zich het recht voor een Promotieadvertentie niet te plaatsen indien naar het oordeel van 
RoBoware gehandeld wordt in strijd met artikel 4. 
3.11 Op schriftelijk verzoek van Adverteerder zal RoBoWare de Promotieadvertentie in een andere categorie 
plaatsen. Indien voor de nieuwe categorie een hoger tarief verschuldigd is zal het verschil in rekening gebracht 
worden. 
 
Artikel 4. Promotieadvertentie: Inhoud advertentie en uitingen 
4.1 De Adverteerder draagt er zorg voor dat de omschrijving van het bedrijf, beroep, dienst/product, organisatie 
e.d. overeenkomt met de werkelijkheid en derhalve juist en volledig is. 



4.2 Een Promotieadvertentie bestaat uit een afbeelding en een aan die afbeelding gekoppelde hyperlink naar de 
website van Adverteerder; de Promotieadvertentie dient als algemeen communicatiemiddel en om een bedrijf, 
beroep, diensten en/of producten en organisaties van een Adverteerder in het algemeen aan te prijzen. 
4.3 Een Promotieadvertentie of enige andere uiting van Adverteerder mag niet in strijd zijn met de eer, goede 
smaak en/of zeden alsmede wettelijke bepalingen/regelgeving, openbare orde en onderhavige algemene 
voorwaarden. Tevens mag een Promotieadvertentie of enige andere uiting van Adverteerder niet kwetsend, 
beledigend of anderszins negatief gericht zijn tegen personen, organisaties en groeperingen. 
 
Artikel 5. Promotieadvertentie: Tarieven, betaling en incasso. 
5.1 De op de website en in andere uitingen genoemde tarieven voor een Promotieadvertentie luiden in euro’s per 
maand en exclusief omzetbelasting en eventuele andere belastingen en heffingen. 
5.2 Promotieadvertenties dienen bij vooruitbetaling voor een periode van 3 maanden te worden voldaan. 
5.3 Ten behoeve van de betaling van Promotieadvertenties dient Adverteerder een machtiging tot automatische 
incasso aan RoBoWare te verstrekken. Deze machtiging wordt geacht te zijn afgegeven door het inzenden van 
het formulier Overeenkomst Promotieadvertentie. 
5.4 Bij het bepalen van het verschuldigde bedrag voor het plaatsen van een Promotieadvertentie worden delen 
van een maand als een volledige maand in aanmerking genomen. 
5.5 RoBoWare draagt zorg voor het plaatsen van een advertentie nadat het vereiste bedrag is bijgeschreven op 
de bankrekening van RoBoWare. De plaatsing zal binnen een zo kort mogelijke termijn gebeuren. 
5.6 RoBoWare verstrekt aan Adverteerder een factuur per e-mail. 
5.7 Indien automatische incasso niet mogelijk blijkt dient Adverteerder het verschuldigde bedrag op verzoek van 
RoBoWare per direct te voldoen. 
5.8 Indien betaling uitblijft en RoBoWare genoodzaakt is ter inning van aan haar verschuldigde bedragen 
(rechtskundige) bijstand in te roepen, komen alle daarvoor gemaakte kosten, met een minimum van € 350,-, voor 
rekening van Adverteerder. 
 
Artikel 6. Promotieadvertentie: Beëindiging overeenkomst. 
6.1 De overeenkomst eindigt door middel van schriftelijke opzegging als bedoeld in artikel 3.5. 
6.2 De overeenkomst wordt opgeschort wanneer blijkt dat de in artikel 5 bedoelde incasso niet mogelijk is. Indien 
op een overeenkomstig artikel 5.7 gedaan verzoek niet per omgaande betaald wordt eindigt de overeenkomst per 
direct. 
6.2 RoBoWare heeft het recht om een overeenkomst onmiddellijk te beëindigen indien gehandeld wordt in strijd 
met deze algemene voorwaarden. 
 
Artikel 7. Promotieadvertentie: Verwijderen advertentie. 
7.1 RoBoware zal de advertentie verwijderen nadat de overeenkomst beëindigd is. 
7.2 Een Promotieadvertentie wordt onmiddellijk verwijderd indien gehandeld wordt in strijd met de bepalingen van 
artikel 4 of anderszins met deze algemene voorwaarden. 
 
Artikel 8. Promotieadvertentie: Restitutie. 
8.1 Restitutie van een betaling voor een Promotieadvertentie vindt niet plaats. 
 
Artikel 9. Promotieadvertentie: Wijziging gegevens. 
9.1 Adverteerder is gehouden om alle wijzigingen betreffende zijn gegevens onmiddellijk en schriftelijk aan 
RoBoWare kenbaar te maken. 
 
Artikel 10. Salesadvertentie: Overeenkomst en toegang. 
10.1 Een overeenkomst om als Adverteerder Salesadvertenties te mogen plaatsen komt tot stand door het 
opsturen van een volledig ingevuld en ondertekend formulier Overeenkomst Salesadvertentie. Dit formulier is 
vanaf de website te downloaden. Door het inzenden van het formulier geeft Adverteerder RoBoWare 
toestemming de in Salesadvertenties van Adverteerder vervatte informatie, inclusief hyperlinks en fotografisch 
materiaal te (doen) plaatsen op de Website. 
10.2 De overeenkomst wordt aangegaan voor onbepaalde tijd. 
10.3 Adverteerder is na het tot stand komen van de overeenkomst gerechtigd tot het plaatsen van 
Salesadvertenties op de Website. 
10.4 Na het tot stand komen van de overeenkomst zal RoBoWare zorgen voor het middels inloggevens 
verschaffen van toegang aan Adverteerder tot het gedeelte van de Website waarmee het plaatsen en het beheer 
van Salesadvertenties mogelijk is.  
10.5 Adverteerder is gehouden tot het bewaren, beschermen en beveiligen van zijn inloggegevens. 
10.6 RoBoWare is gerechtigd de Adverteerder per direct van toegang uit te sluiten indien Adverteerder in strijd 
handelt met een bepaling uit deze algemene voorwaarden. 
10.7 Opzegging van de overeenkomst door Adverteerder dient schriftelijk te gebeuren met een opzegtermijn van 
tenminste 1 maand.  
 
Artikel 11. Salesadvertentie: Plaatsing. 
11.1 Adverteerder draagt zorg voor plaatsing van een Salesadvertentie. Bij het plaatsen dient Adverteerder 
zoveel mogelijk productkenmerken op te geven. Voorgedefinieerde productkenmerken dienen gebruikt te worden 



teneinde zoekopdrachten mogelijk te maken. Indien productkenmerken niet in de voorgedefinieerde 
productkenmerken voorkomen kan Adverteerder via de Servicedesk verzoeken deze op te nemen onder 
beschikbaarstelling van de benodigde gegevens. RoBoWare behoudt zich het recht voor productkenmerken niet 
in de voorgedefinieerde onderwerpen op te nemen indien blijkt dat deze onjuist of onvolledig zijn. 
11.2 Plaatsing vindt plaats gedurende het resterend gedeelte van de maand van plaatsing. 
11.3 De plaatsingstermijn voor geplaatste Salesadvertenties wordt automatisch met een maand verlengd. 
11.4 Door het plaatsen van een Advertentie geeft Adverteerder RoBoWare toestemming de in de Advertentie 
vervatte informatie, inclusief eventueel fotomateriaal en/of hyperlinks te (doen) plaatsen op de Website. 
11.5 RoBoWare spant zich naar redelijkheid in te bewerkstelligen dat Adverteerder reacties op zijn 
Salesadvertentie krijgt. Zij doet dit door het beschikbaar stellen en zoveel mogelijk toegankelijk houden van de 
Website alsmede o.a. door bieden van zoekmogelijkheden aan Gebruikers en het aantrekkelijk houden en onder 
de aandacht brengen van de Website als geheel. RoBoWare is uitdrukkelijk geen partij bij enige overeenkomst 
die als gevolg van het gebruik maken van de Website tot stand komt tussen Adverteerder en Gebruiker. 
11.6 RoBoWare is gerechtigd de Salesadvertentie tevens geheel of gedeeltelijk te gebruiken voor reclame c.q. 
commerciële doeleinden ten behoeve van de Website. Deze mogelijkheden staan uitsluitend ter eigen vrije keuze 
van RoBoWare; de Adverteerder kan hierop geen aanspraak maken c.q. het gebruik van de Salesadvertentie 
voor deze doeleinden uitsluiten. Indien de Salesadvertentie in enige andere omgeving dan de Website wordt 
geplaatst is RoBoWare gerechtigd eventuele foto’s en/of hyperlinks op te nemen. 
 
Artikel 12. Salesadvertentie: Tarieven, betaling en incasso. 
12.1 Voor het plaatsen van een Salesadvertentie gelden de door RoBoWare vastgestelde tarieven. 
12.2 De vastgestelde tarieven zijn luiden in euro’s per maand en zijn exclusief omzetbelasting en andere 
eventuele heffingen. 
12.3 Ten behoeve van het bepalen van het verschuldigde bedrag worden delen van een maand als een volledige 
maand in aanmerking genomen.. 
12.4 Het verschuldigde bedrag wordt per maand achteraf in rekening gebracht. 
12.5 Ten behoeve van de betaling van Salesadvertenties dient Adverteerder een machtiging tot automatische 
incasso aan RoBoWare te verstrekken. Deze machtiging wordt geacht te zijn afgegeven door het inzenden van 
het formulier Overeenkomst Salesadvertenties. 
12.6 RoBoWare verstrekt aan Adverteerder een factuur per e-mail. 
12.7 Indien automatische incasso niet mogelijk blijkt dient Adverteerder het verschuldigde bedrag op verzoek van 
RoBoWare per direct te voldoen. 
12.8 Indien betaling uitblijft en RoBoWare genoodzaakt is ter inning van aan haar verschuldigde bedragen 
(rechtskundige) bijstand in te roepen, komen alle daarvoor gemaakte kosten, met een minimum van € 350,-, voor 
rekening van Adverteerder. 
 
Artikel 13. Salesadvertentie: Verwijderen advertentie 
13.1 Adverteerder is gerechtigd een Salesadvertentie te verwijderen. 
13.2 Voor Salesadvertenties die in de loop van een maand verwijderd zijn wordt het volledige maandtarief in 
rekening gebracht. 
13.3 Verwijderen van een Salesadvertentie zal per direct plaats vinden indien gehandeld wordt in strijd met artikel 
14 c.q. met deze algemene voorwaarden, de overeenkomst beëindigd is, dan wel indien Adverteerder ingevolge 
artikel 10 de toegang ontnomen is. 
13.4 De Adverteerder is verplicht er omgaand zorg voor te dragen dat de Salesadvertentie verwijderd wordt zodra 
een daarin aangeboden product niet langer beschikbaar is. 
 
Artikel 14. Salesadvertentie: Inhoud advertentie en uitingen 
14.1 De Adverteerder draagt er zorg voor dat de omschrijving van een aangeboden product overeenkomt met de 
werkelijkheid en derhalve juist en volledig is. 
14.2 De Adverteerder is gerechtigd tot het plaatsen van fotomateriaal bij het aanbieden van producten op de 
Website. 
14.3 De informatie die door Adverteerder in een Salesadvertentie of in daarop volgend contact wordt verstrekt, 
dient rechtstreeks verband te houden met het te verkopen product. De Salesadvertentie mag niet worden gebruikt 
als algemeen communicatiemiddel en mag niet dienen om producten en/of diensten van een Adverteerder in het 
algemeen aan te prijzen. 
14.4 De inhoud van een Salesadvertentie of enige andere uiting van Adverteerder mag niet in strijd zijn met de 
eer, goede smaak en/of zeden alsmede wettelijke bepalingen/regelgeving, openbare orde en onderhavige 
algemene voorwaarden. Tevens mag een Salesadvertentie of enige andere uiting van Adverteerder niet 
kwetsend, beledigend of anderszins negatief gericht zijn tegen personen, organisaties en groeperingen. 
14.5 RoBoWare behoudt zich het recht voor om zonder opgave van redenen Salesadvertenties voortijdig te 
verwijderen, de teksten van Salesadvertenties in te korten of te wijzigen en/of aangebrachte hyperlinks of 
fotomateriaal te verwijderen. RoBoWare zal hiertoe in ieder geval, doch niet uitsluitend, overgaan in geval is 
gehandeld in strijd met deze algemene voorwaarden. De Adverteerder zal in geen van de in dit lid bedoelde 
gevallen recht hebben op restitutie of enige vorm van schadevergoeding. 
 
Artikel 15. Salesadvertentie: Beëindiging overeenkomst. 
15.1 De overeenkomst eindigt door middel van schriftelijke opzegging als bedoeld in artikel 10.7. 



15.2 De overeenkomst eindigt per direct wanneer blijkt dat de in artikel 12 bedoelde incasso niet mogelijk is. 
15.3 De overeenkomst eindigt per direct wanneer aan Adverteerder de toegang tot de Website op grond van 
artikel 10.6 ontnomen wordt. 
15.4 RoBoWare heeft het recht om een overeenkomst per direct te beëindigen indien gehandeld wordt in strijd 
met deze algemene voorwaarden. 
 
Artikel 16. Salesadvertentie: Restitutie. 
16.1 Restitutie van een betaling voor een Salesadvertentie vindt niet plaats. 
 
Artikel 17. Salesadvertentie: Wijziging gegevens. 
17.1 Adverteerder is gehouden om alle wijzigingen betreffende zijn gegevens onmiddellijk en schriftelijk aan 
RoBoWare door te geven. 
 
Artikel 18. Vrijwaring. 
18.1 De Adverteerder draagt er zorg voor dat de Advertentie en/of de in de Advertentie aangeboden producten 
en/of diensten geen inbreuk maken op rechten van derden, waaronder rechten van intellectuele eigendom, en dat 
deze geen wet en/of regelgeving schenden, niet aanstoot gevend, obsceen, beledigend, onjuist of misleidend zijn. 
18.2 Adverteerder vrijwaart RoBoWare tegen alle aanspraken van derden die gebaseerd zijn op het beweerdelijk 
niet voldaan zijn aan het sub 18.1 bepaalde. De Adverteerder is aansprakelijk voor alle kosten van verweer die 
terzake door RoBoWare moeten worden gemaakt.  
 
Artikel 19. Beperking van aansprakelijkheid. 
19.1 RoBoWare is niet aansprakelijk voor schade die direct of indirect voortvloeit uit het gebruik dat 
Adverteerders of Gebruikers van de Website maken. RoBoWare is niet aansprakelijk voor gedragingen van 
Adverteerders of Gebruikers, voor de inhoud van Advertenties of voor de producten en diensten die worden 
aangeboden.  
19.2 De informatie die door RoBoWare zelf op de Website is geplaatst is met grote zorgvuldigheid samengesteld. 
Niettemin is RoBoWare niet aansprakelijk voor daarin opgetreden onjuistheden of onvolledigheden. 
19.3 De aansprakelijkheid van RoBoWare voor haar verplichtingen op grond van de tussen RoBoWare en de 
Adverteerder gesloten overeenkomst is voorts beperkt tot het bedrag dat de Adverteerder heeft betaald c.q. 
verschuldigd is voor de plaatsing van de Advertentie. 
19.4 Iedere aansprakelijkheid voor indirecte schade van Adverteerders of Gebruikers, waaronder begrepen 
gevolgschade, gederfde winst, gemiste besparingen, schade door bedrijfsstagnatie en schade door verlies van 
gegevens, is uitdrukkelijk uitgesloten.  
19.5 RoBoWare is niet aansprakelijk voor schade die het gevolg is van het contact of een overeenkomst tussen 
een Gebruiker en een Adverteerder. 
19.6 RoBoWare is uitdrukkelijk geen partij bij tussen Gebruikers en Adverteerders gesloten overeenkomst en 
mitsdien nimmer aansprakelijk voor schade. 
 
Artikel 20. Servicedesk en support 
20.1 RoBoWare stelt aan Adverteerders en Gebruikers een Servicedesk ter beschikking, waar men per e-mail 
terecht kan met vragen over en problemen met de plaatsing van Advertenties en het gebruik van de Website. 
20.2 De Servicedesk beantwoordt de gestelde vragen naar vermogen en naar beste kunnen binnen de voor 
RoBoWare best mogelijk termijn. Adviezen worden echter opgevolgd op eigen risico. RoBoWare is niet 
aansprakelijk voor eventuele schade die ontstaat als gevolg van door de Servicedesk verstrekte adviezen.  
 
Artikel 21. Gebruik van persoonsgegevens. 
21.1 Indien als Adverteerder gebruik wordt gemaakt van de Website, dienen de gegevens waaronder, doch niet 
beperkt tot, naam/adres/woonplaats-gegevens, e-mailadres en bankrekeningnummer volledig, juist en actueel te 
zijn. Adverteerder en Gebruiker garandeert wettelijk bevoegd te zijn om op enige wijze gebruik te maken van de 
Website. 
21.2 De verantwoordelijke voor de gegevensverwerking is RoBoWare, Steenberg 71, 6351 AR Bocholtz.  
21.3 In het kader van onze dienstverlening legt RoBoWare gegevens vast. RoBoWare gebruikt deze gegevens 
uitsluitend voor de uitvoering van de betreffende overeenkomst en voor haar overige dienstverlening. Bij de 
Servicedesk kunt U inzage vragen in de Persoonsgegevens die van u zijn verwerkt en eventueel foutief verwerkte 
Persoonsgegevens laten corrigeren.  
21.4 Persoonsgegevens zullen uitsluitend aan derden worden verstrekt binnen de hier beschreven voorwaarden, 
wanneer hiervoor een technische noodzaak is en om te voldoen aan een verzoek van opsporingsambtenaren 
en/of instanties die zijn belast met rechtshandhaving in het kader van het tegengaan van misbruik van de 
Website. In laatstgenoemd geval kunnen ook gegevens omtrent IP adressen beschikbaar worden gesteld. 
21.5 Op en in verband met de Website worden algemene bezoekgegevens bijgehouden, zonder dat deze 
bezoekers te identificeren zijn. Het doel hiervan is om de inrichting van de Website te optimaliseren.  
21.6 Cookies zijn kleine stukjes informatie (bestandjes) die een website op uw computer achterlaat. RoBoWare 
kan besluiten om cookies te gebruiken om het navigeren in de Website te vergemakkelijken, om het gebruik van 
de Website te kunnen analyseren en om daarmee de Website te kunnen optimaliseren. Ook kunnen deze 
gegevens worden gebruikt om meer gerichte informatie op de site te zetten. 
21.7 Het is Gebruikers en Adverteerders alleen toegestaan gebruik te maken van via de Website verkregen 



(persoons)gegevens met het oog op het sluiten van een mogelijke overeenkomst. Gebruik voor enig ander doel is 
verboden, waaronder:  

• het verzenden van (ongevraagde) e-mail(s) waarvan de inhoud niet direct betrekking heeft op de inhoud 
van de Advertentie, zulks ongeacht of het boodschappen betreft van commerciële aard;  

• het verzamelen van (e-mail)adressen van Gebruikers en/of Adverteerders  

Artikel 22. Beveiliging. 
22.1 RoBoWare spant zich naar redelijkheid in haar systemen te beveiligen tegen verlies en/of tegen enige vorm 
van onrechtmatig gebruik en legt hiervoor passende technische en organisatorische maatregelen ten uitvoer, 
waarbij onder meer rekening wordt gehouden met de stand van de techniek. 
22.2 RoBoWare is echter niet aansprakelijk voor verlies van gegevens, schade aan bestanden, onrechtmatig 
verkregen toegang tot computers of bestanden, via Advertenties verspreide virussen of andere onrechtmatige 
programma’s of bestanden, of enig ander gevolg van het gebruik dat van de Website wordt gemaakt.  
 
Artikel 23. Sites en diensten van derden. 
23.1 De Website en Advertenties kunnen verwijzingen bevatten (bijvoorbeeld door middel van een hyperlink, 
banner of button) naar websites van derden. RoBoWare heeft geen zeggenschap over deze websites en is niet 
verantwoordelijk voor de inhoud van deze websites. 
23.2 Indien en voorzover gebruik wordt gemaakt van diensten van externe dienstverleners zijn de voorwaarden 
en privacyregels van deze dienstverleners van toepassing. RoBoWare is niet verantwoordelijk voor de 
rechtshandelingen c.q. het beleid van deze dienstverleners.  
 
Artikel 24. Klachten en geschillen 
24.1 Een Gebruiker of een Adverteerder kan zich met klacht over de Website dan wel over een Gebruiker, 
Adverteerder of Advertentie wenden tot de Servicedesk. 
24.2 RoBoWare is uitdrukkelijk geen partij bij tussen Gebruikers en Adverteerders gelegde contacten c.q. 
gesloten overeenkomsten en zal mitsdien niet in enig geschil treden. 
 
Artikel 25. Uitsluiting. 
25.1 RoBoWare behoudt zich het recht voor om Adverteerders en Gebruikers uit te sluiten van elk gebruik van de 
Website indien op enigerlei wijze in strijd wordt gehandeld met de wet/regelgeving, de openbare orde, de goede 
zeden en/of de onderhavige algemene voorwaarden, dan wel kwetsende, beledigende of anderszins negatief 
gerichte uitingen tegen personen, organisaties en groeperingen geconstateerd worden. 
25.2 Bedoelde uitsluiting geschiedt onverminderd het recht van RoBoWare om rechtsmaatregelen te nemen en/of 
schadevergoeding te vorderen.  
 
Artikel 26. Intellectuele eigendom. 
26.1 Alle intellectuele eigendomsrechten met betrekking tot de Website, waaronder begrepen de teksten, 
informatie, afbeeldingen, vormgeving, foto´s , beeld- en/of geluidsmateriaal, formats, software, merken en 
domeinnamen, berusten bij RoBoWare respectievelijk haar licentiegevers. 
26.2 Het is Gebruikers en Adverteerders verboden om de Website, enig gedeelte of inhoud daarvan te 
verveelvoudigen danwel ter beschikking te stellen (middels deeplinken of anderszins) zonder toestemming van 
RoBoWare.  
 
Artikel 27. Aanbiedingen/Acties/Kortingen. 
27.1 RoBoWare heeft het recht om op de tarieven voor het plaatsen van Advertenties aanbiedingen, acties en/of 
kortingen van toepassing te verklaren. 
27.2 Voor alle aanbiedingen, acties en/of kortingen geldt een bepaalde begin- en einddatum. 
27.3 Afwijkende prijzen in verband met aanbiedingen, acties en/of kortingen gelden slechts voor Advertenties die 
in de periode vanaf de begindatum tot en met de einddatum geplaatst zijn en voor zover aan de overige bij de 
aanbieding, actie en/of korting gestelde voorwaarden voldaan wordt. 
 
Artikel 28. Prijzen en betalingen. 
28.1 De vermelde prijzen voor de aangeboden producten en diensten zijn in euro's, exclusief BTW, eventuele 
andere belastingen of andere heffingen, tenzij anders vermeld of schriftelijk overeengekomen. 
28.2 Betaling kan geschieden op (een van) de wijze(n) zoals aangegeven in artikel 5 en 12. Aan de 
overeenkomst kunnen nadere (betalings-/bestel)voorwaarden worden gesteld. 
28.3 Indien Afnemer met enige betaling in gebreke is, is RoBoWare gerechtigd (de uitvoering van) de betreffende 
overeenkomst en daarmee samenhangende overeenkomsten op te schorten, dan wel te ontbinden. 
 
Artikel 29. Bestellingen/communicatie. 
29.1 Voor misverstaan, verminkingen, vertragingen of niet behoorlijk overkomen van bestellingen en 
mededelingen ten gevolge van het gebruik van Internet of enig ander communicatiemiddel in het verkeer tussen 
Gebruiker/Adverteerder en RoBoWare, dan wel tussen RoBoWare en derden, voor zover betrekking hebbend op 
de relatie tussen Gebruiker/Adverteerder en RoBoWare, is RoBoWare niet aansprakelijk, tenzij en voor zover 



sprake mocht zijn van opzet of grove schuld van RoBoWare. 
 
Artikel 30. Overmacht. 
30.1 Onverminderd de overige aan haar toekomende rechten, heeft RoBoWare in geval van overmacht het recht 
om, naar eigen keuze, de uitvoering van de overeenkomst op te schorten, dan wel de overeenkomst zonder 
rechterlijke tussenkomst te ontbinden, zulks door dit schriftelijk aan Adverteerder mee te delen en zulks zonder 
dat RoBoWare gehouden is tot enige schadevergoeding, tenzij dit in de gegeven omstandigheden naar 
maatstaven van redelijkheid en billijkheid onaanvaardbaar zou zijn. 
30.2 Onder overmacht wordt verstaan iedere tekortkoming welke niet aan RoBoWare kan worden toegerekend, 
omdat zij niet te wijten is aan haar schuld en noch krachtens de wet, rechtshandeling of in het verkeer geldende 
opvattingen voor haar rekening komt. 
 
Artikel 31. Diversen. 
31.1 Indien Adverteerder aan RoBoWare schriftelijk opgave doet van een adres, daaronder begerepen een e-
mailadres, is RoBoWare gerechtigd aan dat adres alle correspondentie te verzenden. 
 
Artikel 32. Slotbepalingen. 
32.1 Nietigheid van enige bepaling van deze algemene voorwaarden zal geen effect hebben op de 
verbindendheid van de overige bepalingen. 
32.2 Op de algemene voorwaarden is Nederlands recht van toepassing. Alle uit deze overeenkomst 
voortvloeiende geschillen die niet in goed onderling overleg tot een oplossing kunnen worden gebracht zullen 
worden voorgelegd aan de bevoegde rechter te Maatricht. 
32.3 Deze algemene voorwaarden kunnen door RoBoWare worden gewijzigd. De gewijzigde voorwaarden zijn 
direct beschikbaar op de Website. Gewijzigde algemene voorwaarden zijn direct van toepassing. 


